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安全注意事項
為了您自身的安全並且讓產品可以維持最佳使用狀態。在您使用本產品前，
請先閱讀以下的注意事項。

電氣方面的安全性

•	 為避免可能的電擊造成嚴重損害，在��������������安裝本產品���������之前，請先將電腦電
源線暫時從電源插座中拔掉。

•	 當您要從主機板連接或拔除訊號線之前，請確定所有的電源線已事先
拔掉。

•	 本產品若有任何�����������������������損壞，請不要嘗試自行修復。請將之交給專業技術服
務人員或經銷商來處理。

操作方面的安全性

•	 在您安裝硬體裝置之前，請務必詳加閱讀本手冊所提供的相關資訊。

•	 在使用產品之前，請確定所有的����������������訊號��������������線、電源線都已正確地連接好。
若您發現有任何重大的瑕疵，請儘速聯絡您的經銷商。

•	 為避免發生電氣短路情形，請務必將所有沒用到的螺絲、迴紋針及其
他零件收好，不要遺留在主機板上或電腦主機中。

•	 灰塵、濕氣以及劇烈的溫度變化都會影響������������本產品���������的使用壽命，因此請
盡量避免放置������������������������在浴室、廚房，以����������������避免淋到水或是暴露在溼氣當中。�並
請勿��������������������������放置在陽光直射的車內、���������������灰塵飛揚或是環境髒亂的場所��等�。

•	� �������������� �������������為降低火災風險，請使用AWG 26號或更粗的通訊電話線。

•	 請避免在雷電天氣下使用本產品，否則可能會遭到閃電的遠距電擊。

•	 請避免在洩漏的可燃氣體附近使用本產品。

•	 請勿將電腦主機放置在容易搖晃的地方。

•	 在使用上有任何技術���������������������性��������������������問題請和經過檢定或有經驗的技術人員聯絡。
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關於本使用手冊
本使用手冊包含所有您使用�� ��������� ������������� TA-CP400 ��������������電話轉接卡時所需了解的資訊。

本使用手冊包含以下幾個部份：

第一章：	產品資訊

本章節敘述產品的基本架構與功能，以及硬體的安裝方式。

第二章：��� 	��軟體安裝

本章節將會告訴您 TA-CP400 的軟體安裝方式，並協助您測試連
線是否正常。

第三章：������ 	�����基本操作與設定

本章節將會告訴您 TA-CP400 的基本操作方式，並協助您瞭解軟
體的各項功能與設定。

附錄：	 參考資料

本章節中提供了常見問題集，以及華碩的連絡資訊等。



vii

如何使用本使用手冊
在本使用手冊中，請依照以下幾種圖示與說明，以確定您是否正確地操作與
設定本產品。

注意：提供您有助於您完成某項工作的訣竅和其他額外的訊
息。

重要： ������������������������此符號表示您必須遵照使用手冊所敘述的方式來完成一
項或多項軟硬體的安裝與設置。

小心： ������������������������提醒您在進行某項工作時要注意的地方以避免危害到您
自身的安全。

警告： ����������������������提醒您在進行某項工作時，要注意您自身的安全。



viii

歡迎！
感謝您選���� ���������� �����購這款 TA-CP400 電話轉接卡！

TA-CP400 是一款具備 Skype 認証可與傳統 PSTN 家用電話搭配使用的電話
語音轉接卡，只需與家中的電腦及電話連接，就可以讓家用電話同時撥打一
般 PSTN 傳統電話和 Skype 網路電話，輕鬆享用一機兩用的功能。

內建來電轉接功能，就算人不在電腦前的情況下，也能接聽 Skype 電話， 不
怕漏接任何一通重要的Skype 來電。使用者無須坐在電腦前也能使用 Skype。
而且安裝簡單、使用容易，是 Skype 用戶的最佳選擇。

什麼是 Skype™?
Skype是一個免費且操作非常簡單的軟體，讓您能夠在數分鐘之內在世界上的
任何角落撥打免費電話，有了 Skype，您再也不需要支付龐大的電話費用。

Skype 的安裝非常簡單且快速，雙方必須先至 Skype 網站下載免費的軟體。
當雙方都安裝了此一軟體，並註冊 Skype 帳號之後，就可以透過連接在電腦
上的耳機及麥克風進行通話。Skype擁有非常好的音質，並且採用點對點加
密，高度安全可靠。Skype更無需您重新設定防火牆或路由器即可正常使用。
如需更多有關Skype如何運作的資訊，請至下列網址查詢: www.skype.com。

注意：Skype™ 是 Skype Technologies S.A. 的註冊商標且與華碩
電腦無任何關聯。如欲了解更多關於 Skype™ 程式的細節，請
至 www. skype.com 或 skype.pchome.com.tw 進行查詢。

何謂� ����� PSTN�：PSTN ������������������������ ��是公眾電話交換網路（Public Switched 
Telephone Network），是一種由通訊服務業者提供的交換機連
接式電信迴路網路，簡單來說就是指一般傳統家用電話線路。
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包裝內容
請檢查您的產品包裝中是否包含有以下物件：

TA-CP400  USB 訊號線 電話線*

使用手冊 產品光碟

* 本產品所附之電話線僅能用來連接電話機和電腦上的 Phone 
插孔，不能用來連接家中牆上的電話插座。
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系統需求
•	�� ��� ���������� ������������ �����電腦執行� ���������� ������������ ����� Microsoft Windows 2000(SP4)、XP(SP2) 或 MCE ����作業系統

•	� �������  ��� ������至少具備����  ��� ������ 1 GHz ������的中央處理器

•	� ���������  ����� ��至少安裝有�����  ����� �� 256 MB ����的記憶體

•	������   �������� ���至少����  �������� ��� 40 MB ��������的可用硬碟空間。

•	��� ��������������������������  ����具備���������������������������  ����網際網路連線���������������������  ����：撥接或寬頻網路，連接速度至少������  ���� 33.6 Kbps

注意：� 建議採用寬頻連線， 因通話品質可能會因連線品質而
有所差異。

•	 Skype™ 2.5.0.113 ������ ����������版應用程式� ���������� (���������包含於產品光碟中�)

產品規格

尺寸 100(�������  ��������  ������� 長������  ��������  ������� ) x 55(�������  ������� 寬������  ������� ) x 15(������ 高����� ) mm 

系統介面 USB 介面

I/O 介面 二個 RJ11 連接埠，用來連接電話及 PSTN 線路

功能 •撥打 ������ ����������������  ���� PSTN �����������������  ���� 電話（��������������  ���� PSTN in������� ���� 、PSTN out��  �） 
•撥打 Skype 電話（Skype、Skype in、Skype out、           
Skype 電話會議 ） 
•Skype 電話答錄機功能 
•Skype 來電等待 
•Skype 三方通話 
•電話簿管理 
•Skype 智慧型撥號功能 
•自行錄製撥號音及問候語

配件 一條 9-pin 內接式 USB 排線 
一條1.8m PSTN 訊號線 
產品光碟、使用手冊

產品光碟內容 電話轉接卡工具程式、Skype 程式、產品使用手冊

語言 英文、繁體中文、簡體中文、德、法、日、俄、義、
西、韓文等。（陸續推出）



第一章

產品資訊
本章節介紹產品的基本架構與功能，以及硬體的安裝
與連接方式。
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LINE

1.1 ����產品外觀

1. 	 擋板： 用以固定在桌上型電腦的後端面板。 

2. 	 RJ11 ���插孔（LINE）���：��連接電話線至家中牆上的 PSTN 插座�。

3. 	 RJ11 插孔（Phone）：�����������連接電話線至家用電話�。

4. 	 USB ���� ��� ������� ���� ���� �����接針�� ��� ������� ���� ���� �����： ��� ������� ���� ���� �����連接 9-pin 的內接式 USB 排線至主機板上的 USB 
接針�。
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1.2 產品特色

•	 輕鬆轉接一般電話與 Skype 網路電話：只需與家中的電腦及電話連
接，就可以讓家用電話同時撥打一般 PSTN 傳統電話和 Skype 網路電
話，輕鬆享用一機兩用的功能。 

•	 支援來電等待、電話會議、三方通話及答錄機等功能：TA-CP400 支援
來電等待、電話會議、三方通話及答錄機等功能，即使不在電腦前或
不在家，也能透過答錄機留言，完全不會漏接任何一通來電。

•	 不需外接電源線：電源完全由連接電腦的 USB 訊號線供電，無需外接
電源。 

•	 簡易安裝與使用：產品安裝簡易，輕鬆上手，不需特別的設定或使用
防火牆。 
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LIN
E

請依下列步驟安裝電話轉接卡：

1.	 將包裝內附的 USB 訊號線(A)連
接至電話轉接卡上的 9-pin 接
針。（請注意接頭的方向性）

2.	 將電話轉接卡置入機殼中，並
將擋板對齊機殼後端的空置插
槽，然後用一顆螺絲固定。

1.3 硬體安裝

3.	 將 USB 訊號線的另一端(B)連接
至主機板上的 USB 插座。

注意：請參考���������������������  ��主機板使用手冊的說明以找到連接的 USB 插座。
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1.4 連接電話線

方法一：單接電話機﹣僅能待機於 Skype 模式

	連接 產品包裝盒內所附的 RJ11 電話線至電話機及電話轉接卡後方的 
PHONE 插孔。

方法二：雙接電話機與一般家用電話線

	連接 產品包裝盒內所附的 RJ11 電話線至電話機及電話轉接卡後方的 
PHONE 插孔，再連接家中原有的 RJ11 電話線至家中牆上的 PSTN 插
座和電話轉接卡後方的 LINE 插孔。
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注意��事項

	 TA-CP400 電話轉接卡可讓您透過家用電話來撥打或接聽 Skype 電話，
但必須完全符合以下的設定：

一、您的家用電話必須正確連接至 TA-CP400 電話轉接卡的 PHONE 連接
埠上。 

二、您的電腦必����������������須在開機狀態且關閉系統待命模式。

如何關�������閉系統待���命模式

	 1.	 請至 控制台，選擇 電源選項；或在 Windows 桌面上按滑鼠右鍵	
	 選擇 內容，在 螢幕保護裝置 標籤頁選擇 電源

	 2.	 選擇 電源配置 標籤頁

	 3.	 在 電源配置 項目選擇 Always On

	 4.	 在 關閉硬碟 項目選擇 無

	 5.	 在 系統待命 項目選擇 無

三、您必須��� ������������ �� ������ �������� 登入�������������  �� ������ ��������  Skype �������� ������ �������� 帳號，且需啟動�� ����� ��������  TALKY GURU ���程式。

注意：以上設定若有任何一項未符合，則您的TA-CP400 電話
轉接卡將無法讓您透過家用電話來撥打或接聽 Skype 電話。



第二章

軟體安裝
本章節將會告訴您 TA-CP400 的軟體安裝方式，並協
助您���������檢查連線是否正常�。
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2.1 軟硬體需求

1.	 ��� �������� �������� �� �����������  ����微軟�� ������� �������� �� �����������  ���� Windows XP(SP2) / 2000 (SP4) ����作業系統

2.	� ��������� ����� ��中央處理器速度至少�� ���� �� 1GHz ��以上

3.	 �������� �������� 記憶體容量至少��� ������  256MB ��以上

4.	 ��������� ������� 硬碟剩餘空間至少��� �����  40MB ��以上

5.	� ��������������������� ���������網際網路連線（撥接或寬頻連線，連線速度至少���� ������ 33.6Kbps�）

6.	 Skype ��帳號

7.	 TA-CP400 ����安裝光碟

注意：Skype™ 是 Skype Technologies S.A. 的註冊商標且與華
碩電腦無任何關聯。如欲了解更多關於 Skype™ 程式的詳細資
訊，請至 www. skype.com 或 skype.pchome.com.tw 查詢。

注意：網路相關設定請洽詢網際網路服務提供廠商（ISP）。
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2.2 安裝與測試

在您使用 TA-CP400 電話轉接卡之前，請依照下列步驟來安裝��� ������� � TA-CP400 �公
用程式：

1.	����  ��������� ��������������� ���將��� ��������� ��������������� ��� TA-CP400 ����������������� ���安裝光碟置入光碟機中。接著會出現����  TA Utility ���安裝光
碟主畫面，點選「安裝電話轉接卡軟體」。

2.	 ��出現歡迎畫面，請按下 下一步。
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3.	出現 授權合約畫面，請選擇 我接受授權合約的條款(A) 然後按下 下一
步。

4.	 選擇軟體安裝路徑，再按下 下一步。
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5.	 勾選是否要在桌面建立捷徑，然後按下 下一步。

6.	 確定開始安裝，請按下 下一步。如果要檢查或變更任何安裝設定，請
按 上一步。按下 取消。退出安裝精靈。
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7.	 開始安裝程式至您的電腦中。

8.	 安裝完畢，出現以下設定畫面，請依照畫面指示來操作。若您是採用
單接電話機的方式，請按下安裝情況一的 設定 按鈕。若您是採用雙接
電話機與一般家用電話線的方式，請按下安裝情況二的 設定 按鈕。
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9.	接著 ，請依照畫面指示來操作。以下以安裝情況二來說明。

	 請拿起電話話筒，並按下  下一步。

10.	 請確認在電話中有聽到一般電話的撥號聲，並按下  有 或 無。

	 若沒有聽到一般電話的撥號聲，請確認電話和一般電話線是否接到電
話轉接卡上的正確插孔。
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11.	 請按下電話機上的 * 字鍵，然後按下   下一步。

12.	 請確認在電話中有聽到 Skype 電話的撥號測試音，並按下  有 或 無。

	 若沒有聽到 Skype 電話的測試音，請確認電話和一般電話線是否接到
電話轉接卡上的正確插孔。
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13.	出現 以下畫面表示已安裝成功，您可以自行勾選以下執行選項，並選
擇 是，立即重新啟動電腦。然後按下 完成設定。

	 若您尚未安裝 Skype 軟體，請選擇 否，立即啟動 TALKY-GURU。然後
回到 TA Utility 安裝光碟主畫面，點選「安裝 Skype 軟體」。
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2.	��� ���������������������請選擇欲安裝的語言，並勾選同意授權合約條款，點選 選項 可選擇安
裝的路徑及執行選項，再按下 安裝。

1.	 在安裝光碟主畫面，點選「安裝 Skype 軟體」

2.3 �����������  安裝���������   Skype ��軟體

注意：�����������������������強烈建議您安裝本光碟或是華碩網站上建議安裝的 
Skype 版本�。
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3.	 開始安裝程式至您的電腦。

4.	 建議您重新開機之後，再登入 Skype。當出現以下畫面時，請選擇 永
久開放此程式使用 Skype，然後按下 確認 鍵。
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第三章

基本操作與設定
本章節將會告訴您 TA-CP400 的���������基本操作�����方式，並協
助您�������������瞭解軟體的各項功能與設定�。
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3.1  開始撥打第一通電話

3.���������� ������������1��������� ������������.1  雙接模式（預設為撥打一般家用電話）

拿起話筒聽到 Skype 通話音→按下聯絡人快速鍵或 Skype 
Out 號碼→按 * 撥出。欲結束通話只需放下話筒直接掛斷即
可。

3.1.2  單接模式（僅能撥打 Skype 電話）

撥打一般家用電話：直接拿起話����������筒���������撥打電話號碼���開始通
話，欲結束通話只需放下話筒直接掛斷即可。

撥打 Skype 電話：拿起話筒聽到一般電話通話音→按 * 切
換到 Skype 模式→聽到 Skype 通話音→按下聯絡人快速鍵或 
Skype Out 號碼→按 * 撥出。欲結束通話只需放下話筒直接掛
斷即可。

重要： 
有關待機模式的設定請參考章節 3.6.3 待機模式設定的說明。
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3.2  電話操作快速鍵

當您完成 TA-CP400 的軟硬體安裝，並確定連線正常之後，您可以直接透過
您的桌上電話開始撥打及接聽 Skype 電話。

快速鍵 功能 詳細說明

* 模式切換 將電話由一般電話模式切換到Skype模式，或由Skype
模式切換到一般電話模式。

在Skype模式狀態中，撥打電話號碼或是Skype速撥碼
後，再按一次‘ * ’即可撥出 Skype 電話。

*# 接聽插撥 當正在接聽一通電話而有插撥時，按下 *# 可以保留
目前的電話，並接聽來電插撥。

有多通保留中的電話時，按下 *# 可以切換接聽任何
一通保留中的電話。

** 多方通話 當正在接聽一通電話，而有來電插撥時，按下 ** 可
以直接三方通話。若是同時有1線以上的電話在線
上，可以直接將所有等待的連線接通，做電話會議。

重要：接聽插撥的限制 
如果您的第一通電話是PSTN，當有Skype插撥時，你會看到
Skype的螢幕提示，接聽第二通Skype，原本的PSTN電話將會自
動掛斷。

如果您的第一通電話是Skype，當有PSTN插撥時，您會在電話
中聽到插播音，接通第二通PSTN，原本的Skype電話將會自動
保留。欲聽取保留的電話，請再按一次 *# 鍵。

如果您的第一通電話是Skype，當有第二通Skype插撥時，您會
在電話中聽到插播音，接通第二通Skype，原本的Skype電話將
會自動保留。欲聽取保留的電話，請再按一次 *# 鍵。

註：接聽插撥及多方通話的通數會依據您的電腦效能而有不同，若您的電腦效能愈高，
則可同時接聽的通數就愈多。
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3.3  開啟 TA-CP400 公用程式

當您安裝好 TA-CP400 公用程式之後，您可以直接用滑鼠點選桌面上的 
圖示開啟本程式。或是點選 開始／程式集／Talky Guru／Asus Talky Guru 開
啟本程式。

加值服
務區

切換功
能選項

功能項目

主要操
作區

工作列圖示：

顯示灰色：軟體錯誤，或 Skype 未登入

顯示綠色：軟體可正常作業

查詢電話
快速碼
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3.4  設定 Skype 快速鍵

為了讓您更快速的撥打電話，Skype 提供了快速鍵功能，搭配 TA-CP400 電
話轉接卡之後，您只需要拿起一般電話，輕鬆撥打二個數字鍵，再按撥號
鍵，即可快速地撥打給您的聯絡人。

方法一：Skype 設定

請依照下列步驟來設定 
Skype 快速鍵：

1.	 開啟 Skype 程式。

2.	 選擇欲設定的連絡
人並在連絡人上按
滑鼠右鍵。

3.	 在繼而跳出的選單
中選擇 設定快速
撥號。	

4.	接著 在 設定快速
撥話鍵 視窗中輸
入您方便記憶的快
速鍵即可。注意：
您只能輸入 01~99 
的數字。

功能項目
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重要：您只需在 Skype 或 TA-CP400 中的任何一個程式設定快
速鍵，即會同步出現在另一個程式中。

5.	 設定好之後，在 Skype 聯絡
人的右側即會出現如右圖的
快速鍵。

方法二：TA-CP400 設定

在聯絡人的快速鍵欄位用
滑鼠點二下即可直接輸入
快速鍵。
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3.5.1. �����電話簿管理

點選  �������������� �圖示，����������� �TA-CP400 ���會自動
顯示您的 Skype 聯絡人資訊。

3.5  TA-CP400 公用程式使用說明

TA-CP400 �����������������公用程式可以用來做一般的電話簿管理、通話記錄管理、網路電
話撥號、電話答錄機設定，以及留言管理等。此外，在進階設定中，還可以
設定網路電話的加值服務、電話鈴聲設定、答錄機問候語設定，以及待機模
式設定等。

封鎖管理

刪除聯絡人
搜尋 Skype 用戶

新增聯絡人

查詢電話
快速碼

快速搜尋
聯絡人

聯絡人清單

撥號 掛斷 開啟多方通�話

保留
續話靜音

開啟Skype加值
服務網頁，以
購買儲值點數
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電話�����保留與續話

當您欲保留通話中的電話，點選�  ��������������圖示������������，�����������欲恢復保留的通話，點選  
會先跳出電話保留名單。

點選欲恢復通話的聯絡人，再按下 恢復通話 按鈕。
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3.5.2 ����通話記錄

點選�   圖示出現以下畫面。

 - 顯示全部通話記錄。（藍色按鈕）

 - 只顯示已撥電話。（綠色按鈕）

 - 只顯示未接電話。（紅色按鈕）

 - 只顯示已接電話。（藍色按鈕）

通話��記錄類
別切換

撥號 掛斷 開啟多方通話
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3.5.3 網路電話撥號

點選   圖示開啟 網路電話撥號 頁面。���������������您可以在這裡輸入欲撥打的電話號
碼，按下 收話國家別 的下拉式選單會列出可供選擇的國家，選定之後即會
自動顯示國碼。輸入欲撥打的電話號碼，再按下  撥出。
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3.5.4 ��電話答錄機

點選  圖示開啟 電話答錄機 設定畫面。您可以選擇刪除、刪除全部、另
存新檔、或聽取留言。

注意：預設語音訊息儲存在 C:\Talky Guru\Voice Reserve\ 路徑
下，並以日期及留言時間自動命名。留言時間最長為 40 秒。

刪除
全部刪除

另存新檔

停止播放
播放

▲ 點選另存新檔時，會跳出此視
窗，按下 儲存 按鈕即可。

    如欲使用 TALKY-GURU 語音留
言，請確認您已經取消 Skype 來電
轉接功能，否則您的電話將會在幾
聲鈴響過後，自動切斷或是被迫 
SkypeOut 轉撥。

▲
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3.5.5 ����留言管理

點選�  �������� ���圖示以開啟 留言管理 標籤頁，您可以在這裡將留言重新命名，以
方便管理您的語音留言。

停止播放
播放

刪除
全部刪除

點選��������檔名，�����可重新命名

注意：

·�TA-CP400 的語音留言功能是儲存在您的電腦中，與 Skype 
語音信箱功能無關，若您要聽取 Skype 語音留言（Skype 
VM），請先關閉 TA-CP400 程式，並請到 Skype 軟體的「未
接來電」頁面聽取留言。請參考附錄常見問題集。

·�TA-CP400 預設為響鈴 5 聲後進入電話答錄機，若您有另購 
Skype 答錄機，請以 Skype 答錄機為主，系統將會依二種設
定中最短的先啟動。欲修改 TA-CP400 的響鈴設定請看章節 
3.6.1 「網路電話加值服務」的說明。
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3.5.6 ��設定

點選�  ������圖示以開啟 設定 標籤頁，您可以在這裡設定網路來電轉電話答錄
機功能，以及調整網路電話音量等。

點選� 進階設定 �可開啟 進階設定 畫面。
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3.6  TA-CP400 進階設定

在 設定 標籤頁中點選右下角的 進階設定 按鈕以開啟進階設定頁面。
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3.6.1 ��������網路電話加���值��服務

點選 網路電話加值服務 以開啟 網路電話加值服務 標籤頁。

•連線中來電加值服務

1. 勾選 啟動來電電話答錄機功能

2. 設定來電鈴聲達幾聲後轉入電話答錄機。

3������ �������������������������. 設定儲存語音檔目錄，您可選擇預設值，或自行設定儲存的路徑。
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3.6.2 電話設�定

點選� 電話設定 標籤頁，設定項目如下：

•鈴���聲設�定

您可選擇 預設值 或 編輯選單。

選擇欲設定的鈴聲，並按下 確定 鍵。

  試聽鈴聲

  加入新鈴聲

  刪除鈴聲檔案

注意：若要自行加入鈴聲，
檔案格式必須為 .WAV 且檔
案大小必須小於 1MB�。
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•答錄機播放器設定

在 選擇播放器 下拉式選單中，您可選擇系統內建音效或「ASUS USB VOIP 
Device」。������������（請見下一頁的詳細說明）

• TALKY-GURU ��設定

您可自行選擇是否勾選以下設定：
1. 啟動視窗後，自動執行 TALKY-GURU
2. 啟動 ASUS TALKY-GURU 後，自動執行 Skype

•答錄機������中問候語設定

您可選擇 預設的問候語 或 自製答錄機問候語。

  播放

  停止

  開始錄音

  暫停

說明：自製答錄機
問候語�����的時間最長
為 20 秒。



3-18 第三章：基本操作與軟體設定

• 設定為 ASUS USB VOIP Device

拿起電話話筒，同樣按下上圖中的播放  按鈕，即可聽取留言，聲音會從
電話聽筒出來。

如何聽取答錄機留言

在上一頁的「答錄機播放器設定」中，�在「選擇播放器」下拉式選單中，可
選擇系統內建音效或「ASUS USB VOIP Device」。

• 設定為系統內建音效

請參考章節 「3.5.4 電話答錄機」的說明，直接按下播放  按鈕，即可聽
取留言，聲音會從電腦的喇叭出來。
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3.6.3 ������待機模式設定

點選� 待機模式設定 標籤頁，您可以在這裡更改待機模式。

重要：

·若您選擇單接電話機，則只能待機於 Skype 模式。

·�若您選擇雙接電話機與一般家用電話線，則可選擇待機於一
般電話模式（PSTN）或 Skype 模式。一般來說，建議您選
擇待機於一般電話模式（PSTN），並透過 * 按鍵來切換一
般電話模式或 Skype 模式。

·���������������������������    如何撥打電話請參考章節 3.1 及 3.2 的說明。

·�若您不確定該如何選擇時，建議您移除此程式，再由光碟重  
新安裝，並依照安裝程式的指示，一步一步進行相關的設
定。
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3.6.4 ��������� ASUS 軟體資訊

點選� ASUS 軟體資訊 標籤頁，可查詢軟體的版本。



附錄

參考資訊
本章節提供當您安裝及使用本產品時的常見問題與解
答，以及華碩的連絡資訊等。
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A.1 �����常見問題集

為何������ ����������� �����������工作列上的 TALKY-GURU 小圖示顯示為灰色（未啟
動）狀��態�?

請檢查是否已登入 Skype。若未登入，請立即登入 Skype才能啟動 
TALKY-GURU 程式。

當啟�� ������ ������������� ������ ����動 Skype ������������� ������ ����撥號模式時，為何沒有聽到 Skype 撥號音�?

1：	 請�������������������������檢查連接線是否連接至正確的連接埠，且是否確實連接妥
當。������������������������當您重新連接線路時，請執行產品光碟內的電話轉接卡
安裝設定步驟以確保連接無誤。

2：	 請檢查是否正確啟動TALKY-GURU 程式。

3：	 有可能是您未登入 Skype。請立即登入您的 Skype 帳號。

4.	 請檢查 Skype 的音效裝置���������� ������ ���是否�������� ������ ���設定錯誤���� ������ ���。請在 Skype 點選 功
能／音效裝置，������������並檢查以下設定是否正確：

		 聲音輸入：ASUS USB VOIP Device

		 聲音輸出：ASUS USB VOIP Device

AQ

A

AQ

A
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AQ

A

聽不清楚����������������通話對方的�����������聲音，或太大／����太���小聲�？

請檢查TALKY-GURU 程式�����������������中的音量設定，並重新調整至最適當的
音量�。

AQ

A

當一般電話來電或 ������ �����������Skype 來電���������時，為何沒有���響鈴�？

1：	 請��������������������������檢查電話鈴聲是否關閉或設定太小聲，並重新調整至適當的
鈴聲大小�。

2：	 請�������������������������檢查連接線是否連接至正確的連接埠，且是否確實連接妥
當。������������������������當您重新連接線路時，請執行產品光碟內的電話轉接卡
安裝設定步驟以確保連接無誤。

3：	 請檢查是否正確啟動TALKY-GURU 程式。

4：	 有可能是您未登入 Skype。請立即登入您的 Skype 帳號。



A-� 附錄：參考資訊

AQ

A

當我使用其他的 Skype 裝置或耳機時，為何聽不到其他 
Skype 裝置或耳機的聲音？

1：	 請�������������������  ������������ 確實關閉 �������������� ������������ TALKY-GURU 程式������������� ，並重新啟動�������  Skype。

2：	 檢查 Skype 的音效裝置���������� ������ ���是否�������� ������ ���設定錯誤���� ������ ���。請在 Skype 點選 功能／
音效裝置，����������並重新進行以下設定：

		 聲音輸入：欲使用之 Skype 裝置或視窗系統預設裝置

		 聲音輸出：欲使用之 Skype 裝置或視窗系統預設裝置

		鈴 響：欲使用之 Skype 裝置或視窗系統預設裝置
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AQ

A

當我使用 TALKY-GURU 程式時，為何聽不到�����其他的電腦
操作音�？

可能是電腦預設的音效設定錯誤，請重新檢查設定是否正確：點
選 開始／設定／控制台／聲音及音訊裝置／音訊，並調整至系統
的預設值。

AQ

A

如何聽取 Skype 語音留言�？

1：	關閉  TALKY-GURU 程式。

2：	在  Skype 軟體畫面查看留言訊息，按下  顯示留言，再
按下  即可聽����取留言。

您有一通留言
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A.2 華碩的連絡資訊

華碩電腦公司 ASUSTeK COMPUTER INC.（亞太地區）

市場訊息
地址	：台灣臺北市北投區立德路15號
電話	：886-2-2894-3447

技術支援
免費服務電話：0800-093-456
傳真	：886-2-2890-7698
全球資訊網：http://tw.asus.com/

ASUS COMPUTER INTERNATIONAL（美國）

市場訊息
地址	：44370 Nobel Drive, Fremont, CA 94538, USA
電話	：+1-502-995-0883
傳真	：+1-502-933-8713
電子郵件：tmdl@asus.com

技術支援
電話	：+1-502-995-0883
傳真	：+1-502-933-8713
電子郵件：tsd@asus.com
全球資訊網：http://usa.asus.com

ASUS COMPUTER GmbH（德國/奧地利）

市場訊息
地址	：Harkort Str. 25, D-40880 Ratingen, Germany
電話	：+49-2102-95990
傳真	：+49-2102-959911
全球資訊網：http://www.asuscom.de
線上連絡：http://www.asuscom.de/sales （僅回答市場相關事務的問題）

技術支援
電話	：+49-2102-95990 ... 主機板/其他產品
	 ：+49-2102-959910 .. 筆記型電腦
傳真	：+49-2102-959911
線上支援：http://www.asuscom.de/support


