
English 
 

Welcome!! 

 

Thank you for availing the 1-year ASUS Eee Box Local Warranty Extension Package! 

With this package, your Eee Box is now covered with an extended ASUS warranty 

service and support.  

 

Warranty Extension Service Policy 

1. The Warranty Extension Service is valid within the country where your Eee Box is 
originally purchased. Keep your receipts/proofs of purchase for future service 
requests. 

2. The Warranty Extension Service provides coverage for Eee Box system only. 
Monitors, support disc and peripheral devices including, but not limited to, docking 
station, keyboard, mouse, speaker and modem are not covered by this service. 

3. The Warranty Extension Service will extend your warranty for one year (1) from 
the date that your Eee Box’s standard warranty expires. 

4. The Warranty Extension Service does not provide global support. Service is 
provided following the local standard and service policy. 

5. The Warranty Extension Service must be registered and activated online within 90 
days from the purchase date of your Eee Box. 

6. The Warranty Extension Service cannot be applied to other ASUS desktop 
product. 

 

Warranty Extension Service Limitation 

The Warranty Extension Service only covers failures or malfunctions that occur during 

the warranty period and under normal use conditions, as well as any material or 

workmanship defects. The Warranty Extension Service will not apply if: 

1. The product has been tampered, repaired, or modified by non-authorized 
personnel.  

2. The serial number on the product, components, or accessories has been altered, 
canceled, or removed. 

3. The warranty seals have been broken, blurred, or altered. 

4. There is damage caused by an external electrical fault, any accident, natural 
disaster, intentional or accidental misuse, abuse, neglect or improper 
maintenance, or use under abnormal conditions. 

5. There is damage caused by improper installation or improper connection to a 
peripheral device such as a printer, external optical drive, and other such 
devices. 

6. There is damage from use outside the operation or storage parameters or 
environment detailed in your product User Manual. 

7. There is damage from use of parts not manufactured or sold by ASUS. 

8. There is damage or loss of any program, data or removable storage media, or if 
there is cost involved in recovering any program or data. 
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9. There is damage from the third party software or from computer viruses. 

10. There is software or data loss that may occur during repair or replacement. 

 

 

 

 

 

 

 



French- Français  
 

Bienvenue !! 

 

Merci d’avoir acheté le Pack d’Extension de Garantie Locale d’1 an pour votre 

ordinateur ASUS Eee Box ! Avec ce pack, votre Eee Box est maintenant couvert par 

une garantie continue pendant toute la durée du pack d’extension.  

 

Politique du service d’extension de garantie locale 

Le Pack d’Extension de Garantie Locale n’est valide que dans le pays d’achat de 

votre ordinateur Eee Box. Les preuves d’achat sont requises pour toutes demandes 

de service. 

1. Le Service d’Extension de Garantie ne couvre que les systèmes Eee Box. Les 
moniteurs, disques de support et périphériques incluant, mais ne s’y limitant pas, 
les stations d’accueil, souris, haut-parleurs, et modems ne sont pas couverts pas 
ce pack d’extension de garantie. 

2. Le Service d’Extension de Garantie étend la période de garantie d’un (1) an à 
compter de la date d’expiration de la garantie standard de votre Eee Box. 

3. Le Service d’Extension de Garantie n’offre pas de support mondial. Ce service est 
offert en accord avec le standard local et la politique de service. 

4. Le Service d’Extension de Garantie Locale doit être enregistré et activé dans une 
période de 90 jours à compter de la date d’achat de votre Eee Box. 

5. Le Service d’Extension de Garantie ne s’applique pas aux autres modèles 
d’ordinateurs de bureau ASUS. 

 

Limitations du service d’extension de garantie 

Le Service d’Extension de Garantie ne couvre que les pannes ou les défaillances se 

produisant pendant la période de garantie et sous des conditions d’utilisation 

normales, aussi bien que tous les défauts matériels ou de main d’oeuvre. Toutefois, le 

Pack d’Extension de Garantie Locale ne pourra être appliqué si : 

1. Le produit a été examiné, démonté, réparé et/ou modifié par du personnel non 
autorisé. 

2. Le numéro de série de l’ordinateur, des composants ou des accessoires a été 
altéré, annulé, enlevé ou effacé. 

3. Les sceaux de garantie ont été brisés, enlevés ou altérés.  

4. Des dégâts ont été causés par une panne électrique externe ; en cas d’accident, 
de catastrophe naturelle, d’une utilisation incorrecte intentionnelle ou 
accidentelle du produit, en cas d’abus, de négligence ou d’une maintenance 
inappropriée ou enfin d’une utilisation dans des conditions anormales. 

5. Des dégâts ont été causés par une installation incorrecte ou une connexion 
incorrecte à un périphérique tel qu’une imprimante, un lecteur optique externe, 
etc. 
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6. Des dégâts sont survenus suite à une utilisation en dehors des conditions de 
fonctionnement, des conditions de stockage et environnementales décrites dans 
le manuel de l’utilisateur de votre ordinateur de bureau ASUS.  

7. Des dégâts ont été causés par l’installation ou la connexion d’un périphérique 
non fabriqué ou non vendu par ASUS. 

8. Des programmes, des données ou des supports amovibles ont été endommagés 
ou perdus, ou si la récupération des programmes ou des données entraîne des 
frais additionnels.  

9. Des dégâts ont été causés par des logiciels tiers ou des virus informatiques. 

10. Des logiciels ou des données ont été perdus à la suite d’une réparation ou d’un 
remplacement. 



German- Deutsch  
 

Willkommen!! 

 

Vielen Dank für Ihren Kauf des ASUS Eee Box 1-Jahr-Garantieerweiterungspakets Mit 

diesem Paket wird Ihre Eee Box von dem erweiterten ASUS-Garantie-Service sowie 

Unterstützung abgedeckt.  

 

Garantieerweiterungs-Service-Richtlinie 

1. Der Garantieerweiterungs-Service gilt innerhalb des Landes, in dem Ihre Eee Box 
ursprünglich gekauft wurde. Heben Sie Ihre Quittungen/Kaufbelege für ein 
Anfordern zukünftiger Dienste auf. 

2. Der Garantieerweiterungs-Service gilt nur für das Eee Box-System. Dieser Service 
deckt Monitore, beigelegte Discs und Peripheriegeräte inklusive 
Docking-Stationen, Tastaturen, Mäuse, Lautsprecher, Modems usw. nicht ab. 

3. Der Garantieerweiterungs-Service verlängert die Garantie für ein (1) Jahr ab dem 
Datum, an dem die Standardgarantie für Ihre Eee Box abgelaufen ist. 

4. Der Garantieerweiterungs-Service bietet keine globale Unterstützung. Der Service 
wird nach dem lokalen Standard und der Service-Richtlinie angeboten. 

5. Der Garantieerweiterungs-Service muss innerhalb von 90 Tagen ab dem 
Kaufdatum der Eee Box online registriert und aktiviert werden. 

6. Der Garantieerweiterungs-Service gilt nicht für andere ASUS-Desktop-Produkte. 

 

Beschränkung des Garantieerweiterungs-Services 

Der Garantieerweiterungs-Service gilt nur für Fehler oder Funktionsstörungen, die 

während der Garantiefrist und unter normalen Benutzungsbedingungen aufgetreten 

sind, sowie Material- und Herstellungsfehler. Folgenden Punkte werden von der 

Garantie nicht abgedeckt: 

1. Das Produkt wurde von nicht qualifizierten Personal oder Kundendienst 
manipuliert, repariert oder verändert.  

2. Die Seriennummer auf dem Produkt, den Komponenten oder Zubehörteilen 
wurde modifiziert, für ungültig erklärt oder entfernt. 

3. Das Garantiesiegel wurde gebrochen, unkenntlich gemacht oder verändert. 

4. Beschädigungen durch Unfall, Naturkatastrophen, beabsichtigte oder 
unbeabsichtigte falsche Benutzung, Verlust, nachlässige oder falsche Wartung 
oder die Benutzung unter abnormalen Bedingungen. 

5. Beschädigungen durch falsche Installation oder falsche Verbindung mit einem 
Peripheriegerät, z.B. Drucker, optisches Laufwerk oder anderen Geräten. 

6. Beschädigungen durch Betriebs- oder Lagerungsbedingungen, die außerhalb der 
im Handbuch beschriebenen Werte liegen. 

7. Beschädigungen durch Teile, die nicht von ASUS hergestellt oder verkauft 
wurden. 

8. Beschädigung oder Verlust von Programmen, Daten oder Wechseldatenträgern 
oder die Kosten für die Wiederherstellung von Programmen oder Daten. 
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9. Beschädigungen die durch Software von Fremdherstellern oder Computerviren 
verursacht werden. 

10. Verlust von Software, wenn das Gerät repariert oder Komponenten ausgetauscht 
werden. 

 



Dutch- Nederlands 
 

Welkom! 

 

Hartelijk dank voor uw keuze voor het lokale Garantieverlengingspakket ASUS Eee 

Box voor 1 jaar. Met dit pakket is uw Eee Box nu gedekt met een verlengde 

ASUS-garantieservice en -ondersteuning.  

 

Beleid garantieverlengingsservice 

1. De garantieverlengingsservice is geldig binnen het land waar u de Eee Box 
oorspronkelijk hebt aangeschaft. Bewaar uw ontvangst/aankoopbewijzen voor 
toekomstige serviceaanvragen. 

2. De garantieverlengingsservice biedt alleen dekking voor het Eee Box-systeem. 
Monitors, ondersteuningsschijven en randapparaten inclusief, maar niet beperkt 
tot dockingstations, toetsenborden, muizen, luidsprekers en modems, worden niet 
gedekt door deze service. 

3. De garantieverlengingsservice zal uw garantie verlengen voor één jaar (1) vanaf 
de datum waarop de standaard garantie van uw Eee Box vervalt. 

4. De garantieverlengingsservice biedt geen algemene ondersteuning. De service 
wordt geleverd volgens de lokale standaard en het servicebeleid. 

5. De garantieverlengingsservice moet binnen 90 dagen na de aankoopdatum van 
uw Eee Box online worden geregistreerd en geactiveerd. 

6. De garantieverlengingsservice kan niet worden toegepast op andere 
ASUS-desktopproducten. 

 

Beperking garantieverlengingsservice 

De garantieverlengingsperiode dekt alleen fouten of defecten die zijn opgetreden 

tijdens de garantieperiode en bij normaal gebruik en bij elk defect in materiaal of 

vakmanschap. De garantieverlengingsservice is niet van toepassing: 

1. als er met het product werd geknoeid, het werd gerepareerd of gewijzigd door 
onbevoegd personeel;  

2. als het serienummer van het product, de componenten of accessoires werd 
gewijzigd, geannuleerd of verwijderd. 

3. als de garantiezegels werden verbroken, onleesbaar gemaakt of gewijzigd. 

4. als er schade is veroorzaakt door een extern elektrisch defect, ongeval, 
natuurramp, opzettelijk of accidenteel verkeerd gebruik, misbruik, nalatigheid of 
verkeerd onderhoud, of als het product is gebruikt onder abnormale 
omstandigheden; 

5. als er schade is veroorzaakt door een onjuiste installatie of onjuiste aansluiting 
op een randapparaat, zoals een printer, extern optische station en andere 
soortgelijke apparaten. 

6. als er schade is door gebruik buiten de gebruiks- of opslagparameters of 
-omgeving, zoals gedetailleerd in de gebruikershandleiding van het product. 

7. als er schade is door gebruik van onderdelen die niet zijn vervaardigd of verkocht 
door ASUS; 
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8. als er schade is aan of verlies van programma's, gegevens of verwisselbare 
opslagmedia of als er kosten voortvloeien door het herstellen van een 
programma of van gegevens; 

9. als er schade is door software van derden of door computervirussen. 

10. als er software- of gegevensverlies is veroorzaakt tijdens de reparatie of 
vervanging. 



Italian- Italiano 
 

Benvenuto!! 

 

La ringraziamo per avere deciso di aderire al pacchetto di estensione garanzia locale 

per ASUS Eee Box della durata di 1 anno! Grazie a questo pacchetto, il suo Eee Box è 

coperto da una garanzia estesa ASUS e dal relativo supporto.  

 

Politica di assistenza per l’estensione di garanzia 

1. Il servizio di estensione della garanzia è valido all’interno della nazione in cui è 
stato acquistato originariamente il suo Eee Box. Conservi le sue ricevute/prove di 
acquisto in caso venissero richieste in futuro. 

2. Il servizio di estensione della garanzia copre solo il sistema Eee Box. Monitor, 
dischi di supporto e periferiche, comprese ma senza limitarsi a stazioni docking, 
tastiera, mouse, altoparlante e modem non sono coperti da questo servizio. 

3. Il servizio di estensione della garanzia prolunga la copertura della garanzia di un (1) 
anno dalla data di scadenza della garanzia standard di Eee Box. 

4. Il servizio di estensione della garanzia non offre supporto globale. Il servizio viene 
fornito secondo le prassi locali e la politica di assistenza. 

5. Il servizio di estensione della garanzia deve essere registrato ed attivato in linea 
entro 90 giorni dalla data di acquisto dell’Eee Box. 

6. Il servizio di estensione della garanzia non può essere applicato ad altri prodotti 
desktop di ASUS. 

 

Limitazione del servizio per l’estensione di garanzia 

Il servizio per l’estensione di granzia copre solo guasti o malfunzionamenti che si 

verificano nel periodo di garanzia ed in condizioni di uso normale, oltre a difetti nei 

materiali o nella lavorazione. La garanzia non si applica nei seguenti casi: 

1. Manomissione, riparazione o alterazione del prodotto, da parte di personale non 
autorizzato. 

2. Modifica, cancellazione o eliminazione del numero di serie del prodotto, 
componenti o accessori. 

3. Alterazione o rimozione dei sigilli di garanzia.  

4. Danno causato da un guasto elettrico esterno, incidente, calamità naturale, uso 
improprio o eccessivo, sia esso intenzionale o accidentale, negligenza o 
manutenzione non idonea, oppure utilizzo in condizioni anomale; 

5. Danno causato da errata installazione o connessione non corretta ad una 
periferica (stampante, unità ottica, ecc...); 

6. Danno derivante da utilizzo non conforme ai criteri o alle condizioni di 
funzionamento e stoccaggio indicati nel Manuale Utente del Notebook ASUS; 

7. Danno derivante dall’ utilizzo di pezzi di ricambio non fabbricati o venduti da 
ASUS; 

8. Danno a/perdita di programmi, dati o supporti di archiviazione removibili o di 
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eventuali costi per il recupero di tali programmi o dati; 

9. Danno derivante da software di terze parti o da virus; 

10. Perdita di software o dati, in fase di riparazione o sostituzione. 
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¡Bienvenido/a! 

Gracias por adquirir el Paquete de Extensión de Garantía Local durante 1 año de 

ASUS Eee Box. Con este paquete, su Eee Box disfrutará ahora de la cobertura 

ampliada del servicio de garantía y asistencia técnica ASUS.  

 

Política de Servicio de Extensión de Garantía 

1. El Servicio de extensión de garantía es válido dentro del país en el que haya 
adquirido originalmente su Eee Box. Conserve sus recibos/comprobantes de 
compra para futuras solicitudes de servicio. 

2. El Servicio de extensión de garantía sólo cubre el sistema Eee Box. Los 
monitores, el disco de asistencia y los dispositivos periféricos —lo que incluye, a 
título ilustrativo pero no exhaustivo, la estación de acoplamiento, el teclado, el 
ratón, el altavoz y el módem— no están cubiertos por este servicio. 

3. El Servicio de extensión de garantía ampliará su garantía durante un (1) año 
desde la fecha de finalización de la garantía estándar de su Eee Box. 

4. El Servicio de extensión de garantía no proporciona asistencia mundial. El 
servicio se presta conforme a la política de servicio y los criterios locales. 

5. El Servicio de extensión de garantía debe registrarse y activarse en línea en un 
plazo de 90 días desde la fecha de compra de su Eee Box. 

6. El Servicio de extensión de garantía no puede aplicarse a ningún otro producto de 
sobremesa ASUS. 

 

Limitación de Servicio de Extensión de Garantía 

El Servicio de extensión de garantía cubre únicamente fallos o anomalías de 

funcionamiento que se produzcan durante el periodo de garantía y en condiciones de 

uso normales, así como cualquier defecto de material o mano de obra. La garantía no 

será válida si: 

1. El producto ha sido manipulado, reparado o modificado por personal no 
autorizado.  

2. El número de serie del producto, sus componentes o accesorios se ha 
modificado, cancelado o eliminado. 

3. Los sellos de garantía se han roto, no pueden leerse o se han modificado. 

4. Existen daños provocados por un fallo eléctrico externo, un accidente, un 
desastre natural, un mal uso intencionado o accidental, un abuso, una 
negligencia o mantenimiento inadecuado, o el uso en condiciones anormales. 

5. Existen daños provocados por la instalación o conexión inadecuada con un 
dispositivo periférico, como una impresora, una unidad óptica externa u otros 
dispositivos. 

6. Existen daños derivados del uso excediendo los parámetros de uso o 
almacenamiento, o el entorno descrito en el manual de usuario del producto 
ASUS. 

7. Existen daños derivados del uso de piezas no fabricadas o distribuidas por 
ASUS. 
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8. Se producen daños o pérdidas de programas, datos o medios de 
almacenamiento extraíbles, o bien costes relacionados con la recuperación de 
programas o datos. 

9. Existen daños provocados por programas de otros fabricantes o virus 
informáticos. 

10. Se producen pérdidas de programas o datos durante las actividades de 
reparación o cambio. 

 



Portuguese- Português 

Bem-vindo!! 

 

Obrigado por ter comprado o pacote para extensão da garantia do Eee Box da ASUS 

válido por 1 ano! Com este pacote, o seu Eee Box fica coberto por uma garantia ASUS 

alargada que inclui manutenção e assistência técnica.  

 

Termos e condições para prestação de assistência técnica ao abrigo da 

extensão da garantia 

1. O Serviço de Extensão da Garantia é válido no país onde o Eee Box foi 
originalmente comprado. Guarde os recibos/provas de compra para quando 
necessitar de assistência técnica ao abrigo da garantia. 

2. O Serviço de Extensão da Garantia cobre apenas o sistema Eee Box. Os 
monitores, os discos de suporte e periféricos incluindo, mas não limitados a, 
docking station, teclados, ratos, altifalantes e modems não estão cobertos por esta 
garantia. 

3. O Serviço de Extensão da Garantia alarga o prazo da garantia por um (1) ano a 
contar da data em que a garantia normal do Eee Box expira. 

4. O Serviço de Extensão da Garantia não proporciona uma assistência global. Esta 
apenas é fornecida segundo os termos e condições locais. 

5. O Serviço de Extensão da Garantia deve ser registado e activado online no prazo 
de 90 dias a contar da data de compra do Eee Box. 

6. O Serviço de Extensão da Garantia não se aplica a outros produtos desktop da 
ASUS. 

 

Limitações do Serviço de Extensão da Garantia 

O Serviço de Extensão da Garantia apenas cobre falhas ou avarias ocorridas durante 

o período da garantia e em condições normais de utilização bem como qualquer 

defeito ao nível do material e do fabrico. A garantia não se aplicará se: 

1. O produto foi tratado, reparado ou modificado por pessoal não autorizado.  

2. O número de série do produto, seus componentes ou acessórios tenha sido 
alterado, cancelado ou removido. 

3. Os selos de garantia foram rasgados, manchados ou alterados. 

4. Há danos causados por uma falha eléctrica externa, qualquer acidente, desastre 
natural, má utilização intencional ou acidental, abuso, negligência ou 
manutenção inadequada ou utilização sob condições anormais; 

5. Há danos causados por instalação indevida ou ligação imprópria a um dispositivo 
periférico, tal como uma impressora, unidade óptica externa e outros dispositivos 
afins. 

6. Há danos derivados da utilização fora dos parâmetros ou ambiente de 
funcionamento ou armazenamento, descritos no seu Manual do Utilizador do Eee 
Box  ASUS; 

7. Há danos derivados da utilização de peças não fabricadas ou vendidas pela 
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ASUS. 

8. Há danos ou perda de qualquer programa, dados ou meios de armazenamento 
amovível ou se houver despesas envolvidas na recuperação de quaisquer 
programas ou dados. 

9. Há danos causados por software de terceiros ou de vírus informáticos. 

10. Há perda de software ou dados que pode ter ocorrido durante a reparação ou 
substituição. 

 



Czech- Čeština 

Vítejte!! 

 

Děkujeme vám za zakoupení balíčku 1letého rozšíření lokální záruky na počítač ASUS 

Eee Box! V rámci tohoto balíčku se na váš počítač Eee Box nyní vztahuje rozšířená 

záruční služba a podpora společnosti ASUS.  

 

Podmínky rozšířené záruky 

1. Rozšířená záruka je platná v zemi, ve které byl váš počítač Eee Box původně 
zakoupen. Uschovejte si paragony/doklady o zakoupení pro případ budoucích 
nároků na servis. 

2. Rozšířená záruka se vztahuje pouze na systém Eee Box. Na monitory, podpůrné 
disky a periferní zařízení včetně, ale bez omezení, dokovací stanice, klávesnice, 
myši, reproduktoru a modemu se tato služba nevztahuje. 

3. Rozšířená záruka prodlužuje vaši záruku o jeden rok (1) ode dne vypršení platnosti 
standardní záruky na počítač Eee Box. 

4. Rozšířená záruka neposkytuje globální podporu. Služba je poskytována na 
základě místních standardních a servisních podmínek. 

5. Rozšířená záruka musí být zaregistrována a aktivována online do 90 dnů ode dne 
zakoupení počítače Eee Box. 

6. Rozšířenou záruku nelze aplikovat na jiný stolní výrobek společnosti ASUS. 

 

Omezení rozšířené záruky 

Rozšířená záruka se vztahuje pouze na závady nebo selhání, ke kterým dojde během 

záruční doby a při normálním používání a také na závady materiálu nebo zpracování. 

Tato záruka neplatí v následujících případech: 

1. S produktem bylo nesprávně zacházeno nebo byl neodborně opravován nebo 

upravován.   

2. Sériové číslo na tomto produktu, jeho součástech nebo příslušenství bylo 
upraveno, zničeno nebo odstraněno. 

3. Záruční plomby byly poškozeny, znečitelněny nebo upraveny. 

4. Došlo k poškození způsobeném vnější elektrickou závadou, nehodou, přírodní 

katastrofou, záměrným nebo náhodným nesprávným používáním, špatným 

zacházením, nedbalostí nebo nesprávnou údržbou nebo nenormálním 

používáním. 

5. Došlo k poškození nesprávnou instalací nebo nesprávným připojením k 

perifernímu zařízení, například k tiskárně, externí optické jednotce a dalším 

podobným zařízením. 

6. Došlo k poškození způsobeném používáním mimo provozní nebo skladovací 

parametry nebo prostředí uvedené v uživatelské příručce k notebooku ASUS. 
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7. Došlo k poškození způsobeném použitím dílů nevyráběných nebo neprodávaných 

společností ASUS. 

8. Došlo k poškození nebo ztrátě programů, dat nebo vyměnitelných paměťových 

médií nebo vznikly náklady na obnovení programů nebo dat. 

9. Došlo k poškození způsobeném softwarem jiného výrobce nebo počítačovými 

viry. 

10. Došlo ke ztrátě softwaru nebo dat, ke které mohlo dojít při opravě nebo výměně.



Polish- Polski 

Witamy! 

 

Dziękujemy za skorzystanie z pakietu rozszerzenia lokalnej, 1-rocznej gwarancji 

ASUS Eee Box! Dzięki temu pakietowi Eee Box jest teraz objęty rozszerzoną usługą 

gwarancyjną i pomocą techniczną ASUS.  

 

Warunki usługi przedłużenia gwarancji 

1. Usługa lokalnego rozszerzenia gwarancji jest ważna w kraju, w którym został 

zakupiony Eee Box. Na wypadek potrzeby skorzystania w przyszłości z usług 

serwisu należy zachować dowód zakupu. 

2. Usługa lokalnego rozszerzenia gwarancji obejmuje jedynie komputer Eee Box. 

Nie są objęte tym pakietem monitory, płyty CD/DVD oraz urządzenia peryferyjne, 

takie jak stacje dokujące, klawiatura, mysz, głośniki, modem itp.  

3. Usługa lokalnego rozszerzenia gwarancji przedłuża gwarancję o jeden (1) rok od 

daty zakończenia ważności standardowej gwarancji Eee Box. 

4. Usługa lokalnego rozszerzenia gwarancji nie zapewnia wsparcia globalnego. 

Usługa dostarczana jest zgodnie z lokalnymi standardami i polityka serwisową. 

5. Usługa lokalnego rozszerzenia gwarancji musi zostać zarejestrowana i 

aktywowana online w ciągu 90 dni od daty zakupu Eee Box. 

 

Ograniczenia usługi przedłużenia gwarancji 

Usługa przedłużenia gwarancji obejmuje wyłącznie awarie lub nieprawidłowe 

działanie, które wystąpią w okresie gwarancyjnym i w normalnych warunkach 

użytkowania, oraz wszelkie defekty materiałowe lub defekty wytwarzania. Gwarancja 

nie stosuje się, gdy: 

1. Produkt został zmieniony, naprawiony i/lub zmodyfikowany przez 

nieautoryzowany personel.  

2. Został zmieniony, usunięty lub zamazany numer seryjny na Eee Box, 

komponentach lub akcesoriach. 

3. Została naruszona, zamazana lub zmieniona plomba gwarancyjna. 

4. Uszkodzenie jest spowodowane zewnętrzną awarią elektryczną, spowodowane 

katastrofami naturalnymi, zamierzonym lub przypadkowym nieprawidłowym 

użyciem, nadużyciem, zaniedbaniem lub nieprawidłową konserwacją albo 

używaniem w niewłaściwych warunkach.. 

5. Wystąpiło uszkodzenie spowodowane przez nieprawidłową instalację lub 

nieprawidłowe podłączenie urządzenia peryferyjnego (drukarka, napęd optyczny, 

itp.). 

6. Wystąpiło uszkodzenie w wyniku użytkowania lub przechowywania w 
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środowisku, którego parametry przekraczają limity opisane w instrukcji 

użytkownika. 

7. Wystąpiło uszkodzenie spowodowane używaniem części niewyprodukowanych 

przez ASUS. 

8. Wystąpiło uszkodzenie lub utrata programów, danych lub wymiennych nośników 

danych albo wystąpiły koszty przywrócenia programów lub danych. 

9. Wystąpiło uszkodzenie spowodowane oprogramowaniem firm trzecich lub 

wirusów komputerowych. 

10. Podczas naprawy lub wymiany wystąpiła utrata oprogramowania lub danych. 
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Vitajte!! 

 

Ďakujeme, že ste sa rozhodli pre balík rozšírenej miestnej záruky pre ASUS Eee Box 

v trvaní 1 roka! Spolu s týmto balíkom sa teraz na Váš Eee Box vzťahuje rozšírený 

záručný servis a podpora spoločnosti ASUS.  

 

Politika služby rozšírenej záruky  

1. Služba rozšírenej záruky platí v krajine, kde bol pôvodne zakúpený váš počítač. 
Od užívateľa sa požaduje, aby si uchoval doklad o nákupe Eee Boxu a Služba 
rozšírenej záruky pre budúce servisné požiadavky. 

2. Služba rozšírenej záruky poskytuje krytie iba pre počítačový systém. Monitor, 
podporný disk a periférne zariadenia vrátane doku, klávesnice, myši, reproduktora 
a modemu  nie sú súčasťou tohto balíka. 

3. Služba rozšírenej záruky predlžuje záruku o jeden rok (1) počnúc dátumom, kedy 
uplynie vaša štandardná záruka na Eee Box. 

4. Služba rozšírenej záruky neposkytuje celkovú podporu. Servis sa poskytuje 
v súlade s lokálnym štandardom a servisnou politikou. 

5. Služba rozšírenej záruky musí byť zaregistrovaný a aktivovaný online do 90 dní 
od dátumu zakúpenia Eee Boxu. 

 

Obmedzenie služby rozšírenej záruky  

Služba rozšírenej záruky sa vzťahuje iba na chyby a poruchy, ktoré sa vyskytnú 

počas záručnej doby a v rámci normálnych užívateľských podmienok, ako aj na chyby 

materiálu a výrobné chyby. Služba rozšírenej záruky sa neuplatní ak: 

1. Výrobok bol otvorený, opravovaný alebo upravovaný neoprávnenou osobou.  

2. Sériové číslo uvedené na výrobku, prvkoch alebo príslušenstve bolo upravované, 

pozmeňované alebo odstránené. 

3. Záručné plomby boli poškodené, rozmazané alebo pozmenené. 

4. Došlo k poškodeniu zapríčinenému externou chybou elektrického napájania, 

nehodou, prírodnou pohromou, zámerným alebo náhodným chybným 

používaním, zlým zaobchádzaním, nedbanlivou alebo nesprávnou údržbou 

alebo používaním v rámci nie bežných podmienok. 

5. Došlo k poškodeniu spôsobenému nesprávnou inštaláciou alebo nesprávnym 

pripojením k periférnemu zariadeniu, ako je tlačiareň, externá optická mechanika 

a ďalšie podobné zariadenia. 

6. Došlo k poškodeniu zapríčinenému používaním mimo rozsahu parametrov pre 

prevádzku a uskladnenie, ako aj mimo rozsahu parametrov prostredia 

uvedených v Návode na obsluhu výrobku. 

7. Došlo k poškodeniu zapríčinenému používaním súčiastok, ktoré nie sú vyrobené 
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alebo predávané spoločnosťou ASUS. 

8. Došlo k poškodeniu alebo strate akéhokoľvek programového vybavenia, údajov 

alebo vyberateľného pamäťového média, alebo ak vznikli akékoľvek náklady 

súvisiace so zálohovaním programov alebo údajov. 

9. Došlo k poškodeniu softvérom tretej strany alebo počítačovými vírusmi. 

10. Došlo k strate softvéru alebo k strate údajov, pričom k tejto strate došlo počas 

opravy alebo výmeny.  
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親愛的顧親愛的顧親愛的顧親愛的顧客客客客，，，，您好您好您好您好！！！！ 

 非常感謝您購買華碩 Eee Box 一年本地延伸保固套件！華碩將在此延伸期間，提供您優質的服務，讓您更放心使用華碩筆記型電腦，並享有完整的保障。 
 本地延伸保固服務內容本地延伸保固服務內容本地延伸保固服務內容本地延伸保固服務內容    1. 此套件僅適用於您原購買 Eee Box 的國家，請妥善保存您的購買證明以供日後服務時出示 2. 此套件僅限用於 Eee Box 系統。螢幕、應用程式光碟，與其他周邊產品包含(但不限於)擴充座、鍵盤、滑鼠、喇叭和數據機，皆不在此套件服務範圍中 3. 在啟用此套件後，您所購買的 Eee Box 保固期限將自動延長一年 4. 此套件不包含全球保固支援，延伸期間所提供之服務將依循當地標準和政策 5. 此套件須於您的新機購買日起 90 天內註冊並啟用 6. 此套件僅限用於 Eee Box，不適用於其他華碩產品  有限條款有限條款有限條款有限條款    此套件將提供服務予正常使用情況下，發生故障或瑕疵之產品。下列原因所引起之損壞，並不本套件服務範圍之內，華碩有權利酌收服務或維修費用。 1. 非經授權人員而自行修改、維修或改裝產品 2. 零件、配件或 Eee Box 的產品序號被變更、移除或無法辨識 3. 保固貼紙封條破損、模糊或被變更 4. 因電力輸出不穩、不可抗之外力、天災、人為不當操作維護或不正常使用而造成的損害 5. 不當安裝或連接週邊設備，如列表機、光碟機等裝置所造成的損害 6. 產品因未按照 Eee Box 使用手冊所指示的操作方式或界定的使用範圍內所造成的損害 7. 產品因使用非華碩認可的配件組件所造成的損害 8. 產品程式軟體遺失、損害或牽連到額外的維修費用 9. 產品因電腦病毒所造成的問題及故障 10. 在進行維修期間可能會造成程式軟體遺失或損害 
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